Vertrauen ist gut - sichergehen ist besser!

Facility Management - alles
effektiv, effizient und korrekt?

Qualitat und Kosten gezielt steuern mit FM-Check und
Facility Management Assessments vom TUV Hessen.

=) =
TOV Technische Uberwachung Hessen GmbH
TUV SUD Gruppe / Land Hessen



Wie gut ist Ihr Facility Management
und lhre Dienstleister?

Sie wissen es: Gebaude oder Anlagen zu bauen und zu betreiben ist
nicht nur ein komplexer und kostspieliger Prozess, sondern in der Mehr-
zahl der Félle auch ein Vorgang, bei dem Sie zahlreiche interne und
externe Dienstleister koordinieren steuern und iiberwachen miissen.
Damit nicht genug: Wie stellen Sie z. B. sicher, dass

gesetzliche Vorgaben durchgéngig eingehalten,

bauaufsichtliche Priifungen problemos ablaufen,

Gewahrleistungsanspriiche wahrgenommen werden,

Pflichtenhefte von Dienstleistern erfiillt werden.
Um lhnen hier sowohl kostenmé@Rig als auch auf gesetzlicher Seite
echte Sicherheit und Transparenz zu ermdglichen, haben die Experten
vom TUV Hessen fiir Sie den FM-Check und das modulare Leistungspa-
ket Facility Management Assessment gebiindelt.

Facility-Management (FM) ist eine Ma-
nagementdisziplin, die durch ergebnis-
orientierte Handhabung von Facilities
und Services im Rahmen geplanter,
gesteuerter und beherrschter Facility
Prozesse eine Befriedigung der Grund-
bediirfnisse von Menschen am Arbeits-
platz, Unterstiitzung der Unterneh-
mens-Kernprozesse und Erh6hung der
Kapitalrentabilitat bewirkt.

(German Facility Management Association)

Der TUV Hessen -
FM-Check im Uberblick:

1. Der FM-Check

Was:

Der FM-Check (Facility Management-Check) beinhaltet die Uberpriifung
der Einhaltung aller erforderlichen Wartungs- und Priifintervalle in
Gebduden. Folgende Gewerke werden dabei betrachtet: Elektrische
Anlagen und Sicherheitsstromversorgung, Heizung, Liiftung, Klima,
Rauch- und Warmeabziige, Aufziige, Brandmelde- und Alarmierungsan-
lagen, Rolltore, Blitzschutz.

Ergebnis:

Sie sind gesetzlich auf der sicheren Seite.

Durch den Soll-Ist-Vergleich zwischen den beauftragten bzw. selbst
durchgefiihrten Wartungen und den gesetzlich vorgeschriebenen wie-
derkehrenden Priifungen erkennen Sie, ob fiir alle Gewerke die notwen-
digen Wartungsvertrdge vorhanden sind und eingehalten werden.




2. Priflisten Work out

Was:

Dieser zweite Baustein im Facility Management Assessment beinhaltet
die Erstellung von Priiflisten. Diese Priiflisten werden von Seiten

des TOV Hessen gewerkespezifisch erstellt. Sie bilden die Grundlage
zur Sicherstellung der erforderlichen Priiftiefe in den verschiedenen
Gewerken. Die Priiflisten werden durch Sie bzw. durch den Haustech-
niker an die verschiedenen Priifer und Dienstleister iibergeben. Der
Priifer / Dienstleister hat seine Wartung und somit seine Priiftiefe
gemaR unseren Vorgaben der Priifliste zu erfiillen.

Ergebnis:

Durch diese Vorgehensweise stellen sie sicher, dass die entsprechen-
den Gewerke jederzeit fachlich korrekt und somit gesetzeskonform
gewartet werden.

Sie erhalten volle quantitative und qualitative Transparenz {iber War-
tungs- und Priifdienstleistung. Alle Leistungen werden vergleichbar.

3. Uberpriifung der Wartungsfirmen

Was:

Dieser dritte Baustein beinhaltet die stichprobenartige Uberpriifung der
Wartungsfirmen bei der Durchfiihrung ihrer Arbeiten.

Dabei wird fiir die Wartungsfirma unangekiindigt ein Sachversténdiger
unseres Hauses die Wartung / Priifung begleiten. Zeitdauer, fachliche
Tiefe, Effizienz und Ergebnisqualitdt der Leistung werden gepriift und
dokumentiert.

Ergebnis:
Sie wissen, wie gut fiir Ihr Geld gearbeitet wird und kdnnen Qualitdt und
Effizienz bei Bedarf gezielt verbessern.

4. Benchmarking der FM-Dienstleister

Was:

Dieser vierte Baustein versetzt Sie in die Lage , die von lhnen ausge-
wiahlten und beauftragten FM-Dienstleister getrennt nach den zu ver-
gleichenden Gewerken zu bewerten. Hierzu werden die aus den ande-
ren Bausteinen gewonnenen Erkenntnisse herangezogen, um entspre-
chende Kennzahlen zu bilden.

Ergebnis:

Sie erhalten einen Benchmarkingbericht. Der Kennzahlenvergleich ist
die perfekte Basis, um das Verhdltnis von Einsatz, Leistung und Kosten
gezielt zu optimieren!
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Sie wissen nun, dass FM-Check und das modulare Facility Management
Assessment lhnen eine Vielzahl von Leistungen und vor allem: qualitia-
tive und wirtschaftliche Vorteile bringen wird.

Sie konnen sowohl das Gesamtpaket als auch jede Teilleistung in
Anspruch nehmen. Profitieren werden Sie in jedem Fall!

Drum priife, wer sich langer bindet...
Nehmen Sie Kontakt auf!

FM-Check: Dipl.-Ing. Ulrich Forchheim
Telefon: (069) 79 16 - 4 80

TUV Technische

Uberwachung Hessen GmbH

Industrie Service

Offentliche Institutionen und Dienstleister
Am Romerhof 15

60486 Frankfurt

1g des TUV Hessen. « PP 10822e

Sekretariat:

Telefon: (069) 7916 - 2 49
Telefax: (069) 79 16 - 4 98
ruth.schreiner@tuevhessen.de
www.tuev-hessen.de
www.tuev-club-hessen.de
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